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お申込み～ご来場まで
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お申込みからご来場までの流れ

ご来場日

開催決定 人数変更締切 ご請求 発券お申込み

ご来場

2ヶ月前まで
ご来場

1ヶ月前頃
ご来場

2週間前まで

グループチケット専用フォームか
らお申込みいただきます。
お申込み後に受付内容に
ついて自動返信メールが送信
されます。

お申込みいただいたプログラムの
開催が決定した旨をご連絡しま
す。

開催決定までの目安

【試合観戦】

お申込みから10営業日程度

【スタジアムツアー】

来場予定日の2ヶ月前頃

※お申込みが集中した場合は上記より
日数を要する場合がございます。

最終的な人数のご報告をいた
だき、実施内容を確定します。
締切が近づきましたらメールで
ご連絡致します。

締切日は来場日の約1ヶ月
前となります。

確定した人数に基づいて
ご請求書を発行し、メールで
お送りいたします。

ご請求から10日以内に
お振込みをお願い致します。

ご入金が弊社で確認できてから

3営業日以内にチケットを発
券いたします。

チケットはすべて事前配送いた
します。
※配送にかかる費用は発生い
たしません。

ご来場

1週間前頃

申込み

当社

：お客様でのご対応

：当社での対応

※人数変更締切後の変更は一切できません
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人数変更・キャンセル

人数変更締切日まで

• 5名までの増減であれば人数確定までの間のご連絡は不要となります。確定した人数のみご連絡ください。

• 6名以上の増員があった場合は都度ご連絡ください。

※6名以上の減員が発生する場合は（当初申込み人数）ｰ 5名分は買い取りとなります

※合計人数が10名未満への変更は承れませんので、あらかじめご了承ください

人数変更締切日以降
• 変更はできません。

※オプションの追加・変更も人数変更締切日以降は対応できません。

• オプションも含めてお申込み内容のキャンセルは原則不可となります。
• なお、人数変更締切日までに限り、日程変更は可能です。

人数変更

キャンセル

✓ ご来場予定日の約1ヶ月前が締切日となります。

✓ 人数変更締切日が迫ってまいりましたら、担当よりメールでご連絡差し上げます。

✓ 人数変更締切日の詳細は次頁にお示しいたします。

人数変更締切日
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人数変更締切スケジュール(2023~2024)
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バス駐車券（メインプログラムを利用する場合）

グループチケット専用フォームよりバス台数を申込みください。
ご来場の2週間前までに他のプログラムとあわせて請求書をメールにてお送りいたします。

お申込み方法

他のプログラムチケットと併せて送付します。

駐車券のお渡し

バス駐車券お申込み画面(グループチケット専用フォーム)
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試合がない日（Non-Gameday）

平日 5,000円
土日祝 6,500円

クレジットカード、Amazon Pay
※Fチケでは、クレジットカードでのお支払いとなるため、領収証の発行対応は
行っておりません。後日ご利用のカード会社から届く利用明細を領収証の代わり
としてご利用ください。

スタッフがチケットを確認いたします。入場時にスタッフが不在の場合は後ほどチケッ
トを確認に伺いますので駐車してお待ちください。
電子チケットをスタッフが確認いたします。あらかじめ印刷してお持ちいただくことも
可能です。

バス駐車場をご利用いただけるのは11名以上が乗れる乗用車といたします。それ
以外の車両はバス駐車券をお持ちでもご入場をお断りいたします。なお、返金は
いたしません。
※キャンセル、変更はお受けできません

試合日（Gameday）

平日 5,000円
土日祝 6,500円

クレジットカード、Amazon Pay
※Fチケでは、クレジットカードでのお支払いとなるため、領収証の発行対応は
行っておりません。後日ご利用のカード会社から届く利用明細を領収証の代わり
としてご利用ください。

スタッフがチケットを確認いたします。入場時にスタッフが不在の場合はあとからチ
ケットを確認に伺いますので駐車してお待ちください。
電子チケットもしくは事前配送した紙チケットのQRコードを読取ります。

バス駐車場をご利用いただけるのは11名以上が乗れる乗用車といたします。それ
以外の車両はバス駐車券をお持ちでもご入場をお断りいたします。なお、返金は
いたしません。
購入できるのは1アカウントにつき1台までとなります。2台以上購入する場合は
台数分のアカウントでお申込みください。
※キャンセル、変更はお受けできません

バス駐車券（駐車券のみご購入の場合）

メインプログラムは利用せずにバス駐車場のみをご利用される場合はFチケから駐車券をご購入ください。
試合開催の有無によって購入先のURLが異なります。

お申込み方法

価格

決済

入場

注意事項

お申込みは
こちら→

お申込みは
こちら→

開幕戦、最終戦などの特殊日は平日であっても
土日祝価格を適用することがございます。
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バス駐車場のご案内

• ご入場の際に、あらかじめお送りしているチケット
（紙/電子）のQRコードを読み取ります。ご準
備をお願いいたします。

• 駐車場に入場されたら、「貸切/団体バス乗降
所」（マップ赤枠）に駐車後、ご降車ください。

• 降車後は、係員の誘導に従い駐車をお願いい
たします。

• お帰りの際は「貸切/団体バス乗降所」にバスを
つけ乗車後、順次ご出発いただきます。

• 事前のご予約でバスの台数が多い場合、別の
駐車場所をご案内する場合がございます。予め
ご了承ください。

試合日(Gameday)

試合がない日(Non-Gameday)

• ご入場の際に、あらかじめお送りしているチケット
（紙/電子）、もしくは許可証を確認いたします。
ご準備をお願いいたします。

• 駐車場に入場されたら、「貸切/団体バス乗降
所」 （マップ赤枠）に駐車後、ご降車ください。

• 降車された後は、所定の位置に駐車ください。

• お帰りの際は「貸切/団体バス乗降所」にバスを
つけ乗車後、順次ご出発いただきます。
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キャッシュレス

WAON

小中学校の団体様にはWAONの受取希望についてメールでご案内いたしますので、ご希望の内容を
お申し付けください。

✓ チャージなしのWAONを郵送
→無料（送料もかかりません）

✓ 2,000円チャージ済みWAONをインフォメーションで当日受取
→2,000円×枚数の金額をご請求

※チャージ済みWAONの対応は小中学校の団体様限定となります

• エスコンフィールドHOKKAIDO内は原則現金はご利用いただけません。

• 現金しかお持ちでないお客様はインフォメーションにて電子マネーであるWAONをご購入いただけます。
また、場内にはWAONのチャージ機をご用意しております。

• 小中学生のみなさまへは「FIGHTERS×WAON」をプレゼントしております。

使える決済方法一覧

FIGHTERS×WAON



Copy Right © Fighters Sports & Entertainment Co., Ltd    Page 11

ご来場後
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到着後の動線 [試合がない日(Non-Gameday)]

TOWER 11 
GATE
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講話集合場所

集合場所

【講話】

✓ 講話開始の5分前を目処に
ライト側スタンド席後方へ
お集まりください

✓ 講話終了後まで時間をとりま
せんので集合前にお手洗いを
済ませてください

✓ 集合場所から会場までは
スタッフがご案内いたします

スタジアムツアー集合場所

【スタジアムツアー】

✓ 開始15分前を目処に3塁側
フラッグシップストア横の受付
へお集まりください。

✓ スタジアムツアー催行中はお
手洗いには行けません。事前
に済ませてください。

インフォメーション
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お手洗いのご案内

■試合開催日（デーゲーム）
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：開場後から観戦チケットお持ちの方のみ利用可能

■試合開催日（ナイター）
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：14:30まで利用可能

※開場後は観戦チケットお持ちの方のみ利用可能

■試合がない日(Non-Gameday)
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：利用可能

※9:30～21:00まで

★
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飲食について
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団体向け飲食（概要）

団体向けにお弁当を販売しております。

お申込み

団体専用フォームからグループチケットのお申込みをされますと受付内容に関するメールが自動送信されます。

お弁当を希望される場合は、当該メール文面に記載されているURLより追加でお申込みください。

✓ 受付個数は20個から

✓ 一団体につき1メニュー（同一団体内で複数メニューを選択することはできません）

✓ メニュー毎にご提供可能な数量の上限がございますので、お申込状況により別のメニューでのご案内となる場合がございます

MENU すべてのお弁当は飲料付き（お茶250ml紙パック）となります
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お弁当アレルギー情報

7大
アレルゲン
情報

小麦 ● ● ● ● ● ●

卵 ● ● ● ●

乳 ● ●

落花生

そば

エビ ●

かに ● ●

アレルギー対応が可能な商品もご用意しておりますので、別途、お問い合わせ下さい。



Copy Right © Fighters Sports & Entertainment Co., Ltd    Page 18

お弁当の引取り/お食事場所

お弁当の引取り

✓ TOWER 11 横のお弁当引き渡し場
所までヤマト運輸が配送いたします。

✓ お弁当チケットをヤマト運輸の担当者
にお渡しください

✓ 引き取り希望時間までにお越しください

お食事場所

1F FIELD LEVEL外野スタンド
（セクション101ｰ110、140-148）

【試合開催日】

✓ 事前にお伺いした引取りの希望時間に、試合観戦座席までヤマト運輸が
配送いたします。

✓ お弁当チケットをヤマト運輸の担当者にお渡しください

✓ お時間になりましてもお客様が見当たらない場合、ヤマト運輸からお客様の
当日連絡先まで直接お電話させていただく場合がございます。

【非試合開催日】

試合開催日 【試合開催日】

✓ 試合観戦座席にてお召し上がりください

✓ 食べ終わった弁当箱は場内に設置されたゴミ箱に分別の上、捨ててください。

試合開催日

非試合開催日

非試合開催日

✓ スタンド座席を開放しておりますので、ご利用いただけます。

✓ 一般のお客様も利用されますのでご配慮をお願い致します。

✓ 食べ終わった弁当箱は場内に設置されたゴミ箱に分別の上、捨ててください。

お弁当引取り場所

FIELD LEVEL 外野スタンド

秋～冬にかけて特に屋根を開放している日は
寒さが懸念されますので予めご理解いただいた
上でのお申込みをお願いいたします。
なお、お弁当は場内でのお渡しとなりますが、バ
ス車内など場外に持ち出して召し上がっていた
だくことは問題ございません。
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HOKKAIDO BALLPARK F VILLAGE
ES CON FIELD HOKKAIDO
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エリア/入場料

北海道ボールパークFビレッジ内は、365日ご入場いただけます！

試合やイベントがない日も球場内の一部エリアにご入場いただけます。
（試合日・イベント日の球場内への入場は開場後チケットまたは入場券が必要です）

試合のない日の入場ゲートは「リポビタンゲート」「TOWER 11ゲート」の２箇所です。
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開場時間

DAY GAME
(開場11:00)

NIGHT GAME
(開場16:00)

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
開場ｰ試合終了まで

9:30-14:30
開場ｰ試合終了まで

Coca-Cola GATE

3rd BASE GATE
開場ｰ試合終了まで 開場ｰ試合終了まで

【試合開催日】

平日 土・日祝

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
9:30-21:00 9:30-21:00

Coca-Cola GATE

3rd BASE GATE
開放なし 開放なし

【非試合開催日】

3rd BASE GATE

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
Coca-Cola GATE
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FAQ

車いすの貸出はありますかQ1

●試合日
各入場ゲート・1Fインフォメーションにて貸し出しております。

●非試合日
ES CON FIELD １Fインフォメーションにて貸し出しております。

コインロッカーはありますかQ2

コインロッカーは以下に設置しております。

・球場外：Coca-Cola GATE横
・球場内：1F Tower11 GATE、2F セクション210/220近く

ATMはありますかQ3

ATMは1F Tower11 GATE近くに設置しております。

チャージ機はありますかQ4

ES CON FIELDの各階に設けております。

球場内に持ち込みできないものはありますかQ5

持込み可能なもの 持込み禁止物

• Fビレッジ内で購入されたもの
• お子様用の適度なお菓子
• アレルギーをお持ちの方用の

飲食物
• マイボトル
• のど飴
• Fビレッジ内外でご購入された

お土産品
※コインロッカーをご案内する
場合があります

• ビン、缶、ペットボトル
• 飲食物全般
• 花火、爆竹を含む危険物
• 通行、観戦等の妨げになる

大型荷物

下見はできますかQ6

試合日以外はエスコンフィールドの一部を無料開放しており、自由にご覧
いただくことができます。
車椅子の動線など特別な事情をお持ちで職員のアテンドが必要な場合
はお問合わせください。
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